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Sobre nosotros

mydonor.es

20 anos innovando en el ambito no lucrativo

Fundada en Italia, en 1996, myDonor® se ha
convertido en lider europeo en el desarrollo de
software de gestion y captacion de fondos para
organizaciones sin animo de lucro.

Trabajamos para que las ONL, incluso con
recursos escasos, puedan alcanzar la

excelencia en fundraising y fidelizacion.

“Nuestras soluciones, exclusivas para el ambito no lucrativo, son
utilizadas por mas de 200 organizaciones y pueden considerarse

un manual de buenas prdcticas para el tercer sector. “
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en Espana lz

mydonor.es

Al servicio del tercer sector espaiol

Nuestro objetivo es convertirnos en colaborador tecnoldgico de referencia
para el tercer sector en Espaiia, donde estamos presentes desde 2015.

-

.

Nuestra sede operativa se encuentra
localizada en Impact Hub Madrid,
comunidad de co-working donde operan
ONLs, empresas sociales y proyectos
colaborativos que trabajan sobre retos de
impacto social.

Sede operativa Sede legal
Impact Hub Madrid myDonor, s.l.

Calle Alameda, 22 Calle Alcal3, 75
28014 Madrid 28009 Madrid



http://www.mydonor.es/
https://madrid.impacthub.net/
https://madrid.impacthub.net/
https://madrid.impacthub.net/
https://madrid.impacthub.net/
https://madrid.impacthub.net/
tel://+34 911875954/
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Internacionalizacion

En proceso de expansion

Ademas de Espana e Italia, estamos presentes en Polonia y UK.

A medida que nuestra internacionalizacion se consolida, nos permite
integrar y comparar realidades no lucrativas muy heterogéneas, haciendo
gue estos conocimientos y experiencias se conviertan en patrimonio de
nuestros clientes.
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Compromiso con el tercer sector lz
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Compartimos las mismas metas

Desde su nacimiento, myDonor© ha participado activamente en el
desarrollo y consolidacion del tercer sector en Europa.

v" Hemos participado y colaboramos con f
las principales asociaciones de & Fundrasing
Fundraising (AEFR, AIFR).
(
o \¥
v" Apoyamos uno de los principales #GIVINGTU Eﬁ%ﬁ\l
eventos de fomento de |la donacidén a \\f/ SUNGIORNOPERDONARE
nivel mundial: GIVING TUESDAY. L ¢ L CROWDFUNDING SOLIDALE

v' En 2010, myDonor®© funda su propia 4
ONL dedicada a personas sin hogar FARE

en la ciudad de Bolonia. "' INSIEME
ONLUS
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Al lado de cada organizacion

Nuestro potencial técnico e innovador se alimenta del contacto con

nuestros clientes que, cada dia, comparten con nosotros las dificultades
con las que se encuentran en sus procesos de gestion.

*/x_/ “Esta metodologia nos ha permitido convertirnos
A ‘/ en especialistas en el desarrollo de soluciones

software y CRM para el sector no lucrativo”,

Soporte técnico personalizado

Acompaifiamos a cada organizacion en su proceso de desarrollo y renovacion,
dandole soporte técnico para la gestion diaria de sus actividades.



http://www.mydonor.es/

mdonor

25 aios con el tercer sector

lz

mydonor.es

Nuestra filosofia

La persona en el centro

Colocar la persona en el centro de la organizacion no lucrativa significa
hacerla participe de todas las iniciativas promovidas, darle por cada
accion emprendida, evidencia y trasparencia.

AGRADECIMIENTOS

DONACION % NOTICIAS

MISION @ DM

DEM “Para donar hay que sentirse participes, para

Comunicar, emocionar,
involucrar y agradecer
cada aportacion.

sentirse participes hay que sentirse involucrados.”
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Las areas funcionales

mydonor.es

Software que evoluciona con la entidad

Desarrollamos soluciones
software aplicadas a las 5 areas Fundraising &
funcionales que atienden las

necesidades esenciales de toda
organizacion no lucrativa.

Finanzas y mVD0n0r®

™~ SoRe Data Base

En el centro de esta oferta integral
esta Data Base, area fundacional
qgue reune nuestro ADN como
especialistas en gestiéon del dato.

)
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Aplicaciones web ad hoc

Mas alla del CRM: ciber-resiliencia

Uno de los mayores desafios a los cuales se enfrenta un sistema CRM es
el continuo surgir de nuevas dinamicas que implican cambios continuos
en la estructura de la base de datos. Por ello, myDonor® introduce el
concepto de ciber-resiliencia en sus soluciones software.

v Aplicaciones web de gestién de bases de datos accesibles desde
cualquier navegador y sin necesidad de instalar ningun plug-in.
v’ Plataformas de captacidon online compatibles con cualquier CRM.

La resiliencia, en ambito informdtico, se mide por la capacidad de un
software de enfrentarse a situacion de crisis , o para las cuales no esta

desarrollado, y de superarlas sin perder eficiencia y eficacia.
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Innovacion

mydonor.es

El futuro del fundraising

myDonor® ha iniciado un importante proceso de re-ingenieria
tecnologica que aporta ademas un impacto positivo en la integracion y
conexion con servicios externos de terceras partes. Este proceso nos lleva
al nacimiento de una oferta de productos totalmente innovadora para el
tercer sector en Europa.

myDonor ® Next Generation / myBlockchain® / myCloud
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Catalogo de servicios -
mydonor.es
4 4
Soluciones CRM Estdndar / myDonor Green® :
Modular [/ theRaiser® .l
Integral / myDonor® mdonor
\§ \§
[ [ ) [l [
Aplicaciones web non profit
Gestion de areas especificas y accesos restringidos:
apadrinamiento, voluntariado, F2F, delegaciones... _
4 4

Servicios digitales para ONLs
Sitios web / captacion digital / crowdfunding / Apps

\_

”g,dOnOT‘ko
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Soluciones CRM myDonor® A oo
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Suite soluciones CRM a la medida de cada entidad: -
&)
rz{_z/donor'
\_

¥
(AA LA

g4l theRaiser" //{//donor.

theRaisero myDonoroe

Para una gestion Solucion ad hoc
avanzada con 360 grados para
funcionalidades a grandes entidades
medida como el gue requieren una
apadrinamiento. gestion integral.

Todos los productos myDonor® estdn adaptados al mercado espaiiol y a su
legislacion en materia fiscal, proteccion de datos, etc.
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WebApp non profit l@ f
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Aplicaciones web para el tercer sector

-
Las Web App non-profit myDonor© son puertas de é
acceso al CRM, por lo que escriben directamente en

la base de datos central del mismo. Se trata de \_

herramientas desarrolladas para cubrir exigencias
ad hoc en la gestion de procesos y actividades
especificas de las entidades sin animo de lucro.

e Accesos restringidos a segmentos especificos de la base de datos.
* Gestion exclusiva de areas concretas.

* Acceso remoto desde delegaciones o paises de destino.

* Gestion de equipos de dialogo directo y call center...

...y otras aplicaciones a la medida de tu entidad.
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Servicios digitales: myDonor® 4.0 —
mydonor.es

Servicios digitales para ONLs -
Ahora, mas que nunca, el futuro de |la captacion de
fondos es digital. myDonor 4.0 ofrece los servicios de

. . mydONON "4
una agencia web data driven para el tercer sector: \_ ’

 Desarrollo de sitios web para ONL.

* Landing Page UX para donacion online.
* Plataformas de crowdfunding social.

* Plataformas de eventos solidarios.

F A R E }/ ’ N S ’ E M E POR QUE APOYARNOS ~ BENEFICIOS FISCALES  TAMBIEN PUEDES APOYARNOS CON
L SRR ol Wl 4 St

ONLUS

Apoyanos

o tiefia, ayuda a Fare Insieme en su
n d
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Apps moviles no lucrativas lz
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App Donor Care

Una aplicacion movil para iOS Apple y Android,
totalmente personalizada y con area de gestion interna,

_ - mydONON 4
adaptada a las necesidades de tu ONL. Una solucion \-
adaptable a cualquier base social y pensada para
diversos perfiles de usuarios:
.
Comunicacion corporativa: presentacién misién, proyectos, formas Informacién corporativa
de colaboracién y captacién de donaciones. Fidelizacién y notificaciones
J
N

Registro personalizado del usuario
Perfilado seguin tematica

Area reservada del donante

Perfilado y segmentacion: drea de registro personal y segmentacién segin
tipologia de usuario.

Cuidado del donante: conexidn con fuentes externas y acceso al drea reservada

para socios/donantes/padrinos para una gestion integral de sus datos. Gestion integral
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Donacion a la carta lz

mydonor.es

Portales solidarios para recaudar fondos

Los portales de donacion a la carta myDonor® cuentan
tu historia mientras ofrecen un amplio catalogo de
actividades de recaudacion, permitiendo configurar una \-
‘cesta solidaria’ a la medida del donante.

my/dONOras

* Solucion versatil y flexible, basada en Wordpress.

* Personalizacion ad hoc del proceso de compra y fidelizacidn.
* Disefio corporativo e integrado con la misidn de la entidad.
* Pasarela de pagos integrada y multicanal.

 Area de administracién auténoma de contenidos.

* Gestion integral de stock, envios y gifts o recompensas.

Un catalogo de bienes relacionales con
una marcada carga emocional y solidaria
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Algunas organizaciones que ya confian en nosotros...
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http://www.mydonor.es/
https://www.fundacionproclade.org/
http://asociacion-nen.org/
https://www.feafesempleo.org/
https://www.fundacionmasvida.org/
https://www.farmaceuticossinfronteras.org/
http://www.fundacionpablo.org/
http://www.casashistoricas.com/
https://enfermedades-raras.org/
https://www.compasionanimal.org/
https://www.sociedadbiblica.org/
https://inteligencialimite.org/inteligencialimite/
https://www.prodein.org/
https://www.comparte.org/
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Giacomo: 610101 212
Javier: 610 157 201

B info@mydonor.es

mydonor.es
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