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PÍLDORA FORMATIVA 2
Por qué elegir una Landing exterior a la web

mydonor.es

Claves sobre captación online de fondos
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¿Cuál es nuestro objetivo?

Giacomo Pevarello - Responsable delegación española
Javier Mata García - Técnico relaciones con el tercer sector

Donar, el momento mágico

El objetivo principal: captar donaciones
Aunque no lo parezca, es habitual que la donación se vea dificultada y
eclipsada por otros objetivos que no son primordiales a la hora de
captar fondos y que hay que dejar para otro momento...

Antes de donar...

Desarrollar el storytelling adecuado 
en tu sitio web.

Difundir la causa mediante una 
campaña o estrategia de medios 

Lanzar acciones de marketing que 
incluyan el call to action que lleve a 
tu landing.

...y después de donar

Ya podemos pensar en recoger 
datos para enriquecer el CRM.

En captar suscriptores al boletín 
corporativo.

Incluso hacer encuestas y ofrecer 
programas de voluntariado.
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¿Qué significa motivar al donante?

?

Qué le debemos ofrecer al donante
Tenemos que hacerle sentir partícipe,
motivarle a que nos apoye y difunda
nuestra misión, pero también evitar
aburrirle y estorbarle...

Motivos que le 
emocionen y le 

muevan a 
apoyar la causa

http://www.mydonor.es/
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La gráfica y narrativa utilizada

¿Qué elementos nos ayudan a empatizar y emocionar?

No debemos olvidar que nuestra herramienta de 
captación debe visualizarse bien en cualquier dispositivo.

Gráfica de impacto

Imágenes reales

Mensajes potentes

http://www.mydonor.es/
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Las imágenes hablan por sí solas

¿Hay cosas que un formulario web no puede transmitirnos?

Empatía, 
acompañamiento, 

ternura

http://www.mydonor.es/
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Ausencia de distracciones

Mayores probabilidades 
de conversión

Ningún obstáculo, menú o salida

Una página de donaciones debe 
facilitar la labor del donante...

✓ Un único nivel de navegación

✓ Estructura vertical sin apartados internos

✓ Toda la información visible y accesible

http://www.mydonor.es/
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Protocolo https y dominio de tercer nivel

Una página externa se visualiza mejor desde dispositivos 
móviles y es más adecuada para envíos masivos call to action

¿Por qué un dominio de tercer nivel?

• Un enlace exclusivo para captar fondos
• Autónomo e independiente
• Idóneo para incluir en envíos masivos
• Fácil de abrir desde el móvil

dona.midominio.org

Es un protocolo de seguridad no ligado al sitio 
web. Sin él, al abrir un formulario web desde el 
móvil puede indicarse como «no seguro».

¿Y el protocolo de inicio https?

@
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Landing exterior Vs. Formulario interno

Para terminar: 5 razones para usar una landing exterior 
como destino para nuestra campaña de captación

1. Incorpora el mensaje y la gráfica adecuada en el momento adecuado.

2. Elimina distracciones y riesgos de abandono antes de la donación.

3. Está optimizada para envíos masivos a cualquier tipo de dispositivo.

4. Puede moverse con autonomía, pues es independiente del sitio web.

5. Se adapta a cualquier pantalla, mejorando la conversión en smartphones.

http://www.mydonor.es/
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En el próximo capítulo...

User Experience y Neuromarketing Cognitivo

Explicaremos en qué consisten estos conceptos y cómo se 
aplican al proceso de donación online.

http://www.mydonor.es/

