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PÍLDORA FORMATIVA 1
Por qué no usar un formulario interno en la web

mydonor.es

Claves sobre captación online de fondos

Formación by myDonor®

http://www.mydonor.es/
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Donar implica involucrarse con la causa

Captar donaciones online no se limita a insertar en nuestra web un
formulario en blanco para recoger datos y dinero.

Lo primero es lo primero...

Giacomo Pevarello - Responsable delegación española
Javier Mata García - Técnico relaciones con el tercer sector

El donante necesita sentirse involucrado, interpelado y emocionado 
por la misión de la entidad…

Encontrarse motivado
para donar

http://www.mydonor.es/
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2 cuestiones clave sobre el formulario de donaciones

Si hay algo que debemos cuestionarnos antes de empezar, es esto:

Por dónde empezar

Giacomo Pevarello - Responsable delegación española
Javier Mata García - Técnico relaciones con el tercer sector

1. Cómo favorece la donación el formulario.
2. Cómo funciona en dispositivos móviles.

?¿

http://www.mydonor.es/
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Evitemos errores demasiado comúnes...

Giacomo Pevarello - Responsable delegación española
Javier Mata García - Técnico relaciones con el tercer sector

Insertar el formulario para donaciones en una «página del sitio web»,
un espacio en blanco, sin contar con las emociones ni con el impacto
gráfico de la imagen…

Pensar que así basta… … cuando lo que queremos 
es captar fondos

http://www.mydonor.es/
PercorsoTortuoso.pdf
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…que suponen obstáculos para el donante

Giacomo Pevarello - Responsable delegación española
Javier Mata García - Técnico relaciones con el tercer sector

El problema es que solemos dar por hecho que nos van a donar, sin
siquiera facilitar al donante la operación, ni tener en cuenta que al otro
lado hay una persona. Y cuando llega el momento de donar...

¿Si queremos que nos donen, 
por qué poner obstáculos? 

Llegamos a páginas externas… … antes de llegar a donar

http://www.mydonor.es/
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¿Cómo desmotivamos al donante?

Giacomo Pevarello - Responsable delegación española
Javier Mata García - Técnico relaciones con el tercer sector

Por ejemplo, así:
▪ Llenando el formulario con interminables campos en blanco.

▪ Pidiendo datos personales redundantes o innecesarios en ese momento 
(fecha, lugar de nacimiento y género, por ejemplo).

▪ Con fastidiosos asteriscos rojos que hacen obligatorios demasiados datos 
que luego ni hay tiempo de controlar.

▪ Redirigiendo a un formulario externo para que el donante pueda donar.

▪ Exigiendo códigos de seguridad e incluso el captcha para poder donar.

▪ Excediendo la ley de privacidad y solicitando consentimiento varias veces.

«Yo solamente quería 
hacer una donación...»

http://www.mydonor.es/


7mydonor.es myDonor® copyright  2021 

Google prefiere reír que llorar...

Giacomo Pevarello - Responsable delegación española
Javier Mata García - Técnico relaciones con el tercer sector

Este popular video de Google (ENLACE) sobre la experiencia del usuario
en el comercio digital ilustra, con mucho sentido del humor, lo fastidiosa
que puede ser una transacción virtual que ignora al propio cliente…

Cuando la más absurda realidad supera cualquier ficción

http://www.mydonor.es/
https://www.youtube.com/watch?v=kZW7ie-rp94
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¿Qué debemos evitar en el formulario?

Giacomo Pevarello - Responsable delegación española
Javier Mata García - Técnico relaciones con el tercer sector

1. Construir un muro que hay que escalar.

2. Mostrar ansia por recoger datos.

3. Crear distracciones.

4. No emocionar.

5. Perder el momento mágico.

No olvidemos que suele 
haber otra entidad a un 
solo clic de distancia.

Es necesario tener en cuenta los 5 errores más repetidos
a la hora de diseñar un formulario de donaciones:

http://www.mydonor.es/
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Formulario optimizado para el móvil

Giacomo Pevarello - Responsable delegación española
Javier Mata García - Técnico relaciones con el tercer sector

La captación digital exige tecnología responsive

Todos los datos indican un éxodo a los smartphones
y tabletas. Por lo tanto, no podemos prescindir de 
herramientas de captación que no estén 
optimizadas para dispositivos móviles.

Campos en blanco para rellenar, en 
varios niveles, sin elección, sin 

instrucciones ni ayuda que se complica 
aún más desde un dispositivo móvil o si 

quieres difundirlo en un envío masivo.

La conversión es tres veces menor al usar 
un formulario interno en la web

http://www.mydonor.es/
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El sorpasso del móvil

Giacomo Pevarello - Responsable delegación española
Javier Mata García - Técnico relaciones con el tercer sector

Más del 70% de los donantes acceden desde un dispositivo móvil:
el 66% desde smartphone y el 4% desde tablet.

http://www.mydonor.es/
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Éxodo a los dispositivos móviles

Giacomo Pevarello - Responsable delegación española
Javier Mata García - Técnico relaciones con el tercer sector

En 2017, el aumento del tráfico realizado por dispositivos móviles
fue del 9%, alcanzando hasta el 50% del tráfico total.

En cuanto a las donaciones, el dispositivo de escritorio va perdiendo
hegemonía y el uso del smartphone se incrementa un 9%.

http://www.mydonor.es/
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El mail marketing pierde eficacia

Giacomo Pevarello - Responsable delegación española
Javier Mata García - Técnico relaciones con el tercer sector

La tasa de apertura de correos electrónicos se ha reducido en 1
punto porcentual.

El CTR de correos electrónicos de recaudación de fondos
disminuyó hasta un 6%.

La tasa de finalización de los formularios alcanzados por correo
electrónico cayó un 6%.

http://www.mydonor.es/
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El SMS aguanta el tirón

Giacomo Pevarello - Responsable delegación española
Javier Mata García - Técnico relaciones con el tercer sector

Al contrario, los SMS y mensajes al móvil tienen tasas de apertura y de
respuesta más altas y seguras.

El 98 % de los SMS tienen una tasa de respuestas 
del 45% en los primeros 10 mins.

El CTR para SMS es de casi el 19%, muy por encima 
de los resultados del email marketing.

A diferencia de otras aplicaciones, todas las 
personas de cualquier edad pueden recibir un SMS

La tendencia general muestra un aumento 
continuo del uso del smartphone.

http://www.mydonor.es/
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Conclusiones finales

Giacomo Pevarello - Responsable delegación española
Javier Mata García - Técnico relaciones con el tercer sector

1. Crear emoción con una gráfica llamativa

2. Hacer el formulario lo más sencillo posible

3. Pedir sólo los datos imprescindibles

4. Tener en cuenta su uso en dispositivos móviles

5. Impedir que el visitante abandone la página

Por lo tanto, estos son algunos de los objetivos que nos deberíamos
plantear a la hora de diseñar un formulario de captación:

http://www.mydonor.es/
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En el próximo capítulo...

Giacomo Pevarello - Responsable delegación española
Javier Mata García - Técnico relaciones con el tercer sector

Landing page vs página interna a la web

La Landing Page está pensada para captar donaciones desde 
dispositivos móviles y puede abrirse fácilmente desde un 
SMS o whatsapp, adaptándose a todo tipo de pantallas.

http://www.mydonor.es/

