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Lo primero es lo primero...

Donar implica involucrarse con la causa

Captar donaciones online no se limita a insertar en nuestra web un
formulario en blanco para recoger datos y dinero.

El donante necesita sentirse involucrado, interpelado y emocionado
por la mision de la entidad...

Encontrarse motivado
para donar
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Por donde empezar

2 cuestiones clave sobre el formulario de donaciones

Si hay algo que debemos cuestionarnos antes de empezar, es esto:

1. Como favorece la donacion el formulario.
2. Como funciona en dispositivos moviles.
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Evitemos errores demasiado comunes...

Insertar el formulario para donaciones en una «pagina del sitio weby,
un espacio en blanco, sin contar con las emociones ni con el impacto
grafico de la imagen...

Pensar que asi basta... ... cuando lo que queremos
es captar fondos

oue
Donazione mensile
Grazie alle donazioni mensil possiamo garantire la nostr

€ 50,00 i
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...que suponen obstaculos para el donante

El problema es que solemos dar por hecho que nos van a donar, sin
siquiera facilitar al donante la operacion, ni tener en cuenta que al otro
lado hay una persona. Y cuando llega el momento de donar...

Llegamos a paginas externas... ... antes de llegar a donar

)< Comercia Global Payments
Apoya nuestra mision
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¢éSi queremos que nos donen,
por qué poner obstaculos?
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¢Como desmotivamos al donante?
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Por ejemplo, asi:

Llenando el formulario con interminables campos en blanco.

Pidiendo datos personales redundantes o innecesarios en ese momento
(fecha, lugar de nacimiento y género, por ejemplo).

Con fastidiosos asteriscos rojos que hacen obligatorios demasiados datos
gue luego ni hay tiempo de controlar.

Redirigiendo a un formulario externo para que el donante pueda donar.
Exigiendo codigos de seguridad e incluso el captcha para poder donar.
Excediendo la ley de privacidad y solicitando consentimiento varias veces.

S

T3y

«Yo solamente queria
hacer una donacion...»
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Google prefiere reir que llorar...

Este popular video de Google (ENLACE) sobre la experiencia del usuario
en el comercio digital ilustra, con mucho sentido del humor, lo fastidiosa
gue puede ser una transaccion virtual que ignora al propio cliente...

Shopping online is meant to be easy.

Find out where your customers are checking out

Pv >l -0 1%2/500

Cuando la mas absurda realidad supera cualquier ficcion
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¢Qué debemos evitar en el formulario?

Es necesario tener en cuenta los 5 errores mas repetidos
a la hora de disenar un formulario de donaciones:

Construir un muro que hay que escalar.
Mostrar ansia por recoger datos.

Crear distracciones.

No emocionar.

A o

Perder el momento magico.

No olvidemos que suele
haber otra entidad a un
solo clic de distancia.
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Formulario optimizado para el movil

La captacion digital exige tecnologia responsive

Todos los datos indican un éxodo a los smartphones
y tabletas. Por lo tanto, no podemos prescindir de
herramientas de captacion que no estén
optimizadas para dispositivos moviles.

La conversion es tres veces menor al usar
un formulario interno en la web

Campos en blanco para rellenar, en
varios niveles, sin eleccion, sin
instrucciones ni ayuda que se complica
aun mas desde un dispositivo movil o si
quieres difundirlo en un envio masivo.
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El sorpasso del movil

Mas del 70% de los donantes acceden desde un dispositivo movil:
el 66% desde smartphone y el 4% desde tablet.
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Exodo a los dispositivos méviles

En 2017, el aumento del trafico realizado por dispositivos moviles
fue del 9%, alcanzando hasta el 50% del trafico total.

En cuanto a las donaciones, el dispositivo de escritorio va perdiendo
hegemonia y el uso del smartphone se incrementa un 9%.
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El mail marketing pierde eficacia

La tasa de apertura de correos electrdénicos se ha reducido en 1
punto porcentual.

El CTR de correos electronicos de recaudacion de fondos
disminuyd hasta un 6%.

La tasa de finalizacion de los formularios alcanzados por correo
electrdnico cay6 un 6%.
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El SMS aguanta el tiron

Al contrario, los SMS y mensajes al movil tienen tasas de apertura y de
respuesta mas altas y seguras.

El 98 % de los SMS tienen una tasa de respuestas
del 45% en los primeros 10 mins.

El CTR para SMS es de casi el 19%, muy por encima
de los resultados del email marketing.

A diferencia de otras aplicaciones, todas las
personas de cualquier edad pueden recibir un SMS

La tendencia general muestra un aumento
continuo del uso del smartphone.
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Conclusiones finales

Por lo tanto, estos son algunos de los objetivos que nos deberiamos
plantear a la hora de disefiar un formulario de captacion:

. Crear emocion con una grafica llamativa
. Hacer el formulario lo mas sencillo posible

1

2

3. Pedir sdlo los datos imprescindibles

4. Tener en cuenta su uso en dispositivos moviles
5

. Impedir que el visitante abandone la pagina
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Landing page vs pagina interna a la web

Messages  UNICEF

FREE TXT Every day, you
help UNICEF protect

or call (8446695255 1o
miss your monthly £3

Thanks for your £3 this
month. These beautiful
Images show how you're
helprng UNICEF protect
milions of children from
malaria this year: hiin
DL IvloG

La Landing Page esta pensada para captar donaciones desde
dispositivos moviles y puede abrirse facilmente desde un
SMS o whatsapp, adaptandose a todo tipo de pantallas.
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