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é¢Captacion digital optimizada?

¢Qué entendemos por optimizar la captacion?

En |la pildora anterior hemos visto las nuevas exigencias de la captacion
digital, pero nos falta saber como hacerlo de forma eficiente. Optimizar
nuestra captacion online pasa por integrar los procesos y las
herramientas digitales para conseguir los mejores resultados.

De los objetivos...
No es lo mismo comunicar la propia causa y emocionar al usuario, que convertir

ese usuario en un donante o colaborador mas cercano.

...a las herramientas

Es vital elegir |a

LANDING '
¢ Comunicar s - e Fidelizar herramienta adec.ua‘da
e Emocionar * Captar e Ampliar la para cada objetivo
al usuario e Convertir base social propuesto.

; - donaciones - CRM
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Integracion digital

Optimizacion e integracion digital
Para mantener un ciclo de fundraising digital optimizado es vital una
correcta integracion entre las herramientas que intervienen en él.

Una Landing Page es el destino ideal donde dirigir al usuario que se ha motivado
visitando |la Web y quiere involucrarse, pero esas mismas herramientas integradas
con un CRM son cruciales para alimentar nuestra base de datos.

— LANDING PAGE

owered by myDonor ®

4 Email MKTG
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Comunicar y emocionar: el sitio web

El papel del sitio web en la captacion

El sitio web deberia cumplir 4 funciones
esenciales dentro de la estrategia de fundraising:

1. Comunicar la mision y proyectos, de |a Storytelling
forma mas clara y directa posible.
2. Transmitir el valor del impacto social que Credibilidad

tiene la mision encomendada.

3. Documentar el destino de los fondos

obtenidos. Transparencia

4. Transformar a los visitantes del sitio web en

seguidores de la causa. Engagement

+34$ 9
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La captacion se inicia en la web...

Optimizacion basica del sitio web
El sitio web es origen de los principales canales de recaudacion de
fondos, debiendo potenciarlos y ofrecer un acceso visible y directo que

potencie el CALL TO ACTION:

DE LAS ONG ACEPTAN
DONACIONES EN SU WEB

62 %

ENVIA REGULARMENTE LLAMAMIENTOS
PARA CAPTAR FONDOS POR EMAIL

Fuente: informe ‘Tecnologia de ONG 2018’.
Nonprofit Tech for Good.

1. Donacion directa online

2. Suscripcion a lista de email

3. Interaccion con redes sociales

“Publicar el mismo contenido
web en las redes sociales

@ potencia las donaciones online”
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...pero responde a demandas diversas

Tacticas para la captacion y fidelizacion online

Debemos partir de una estrategia de fundraising digital centrada en las
necesidades y comportamiento del usuario online:

Necesidades del usuario Herramientas de respuesta
Quiere donar > Formulario donacién web, landing exterior
Quiere participar = Formulario captacion socios, voluntarios...
Quiere apoyar > Microsite/tienda solidaria, landing firmas...
Quiere estar en contacto 3>  Suscripcidn a boletines online > CRM
Quiere seguirnos > Interconexidn directa Redes Sociales

[ Veamos cuales son las plataformas de captacion mas habituales... ] »
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Landing para captar donaciones

El punto de llegada: Landing Page EndPoint

Este desarrollo de landing page se adapta a cada linea grafica con tus
imagenes y mensajes corporativos. Una pagina de aterrizaje pensada para

emocionar, empatizar con el donante y favorecer la donacidén, eliminando
osbtaculos innecesarios.

v" Primando el call to actién, favoreciendo la conversion.

%Y

v' Optimizando el proceso de donacion segun criterios UX. \‘Y ¥
v' Tecnologia responsive, compatible con dispositivos méviles. 4

) P

B Mas efectiva que una pagina interna: ningun menu, ninguna

distraccion, menos riesgos de abandono de la pagina.

Pasarela de pagos propia, sin necesidad de pasar a paginas bancarias
\ externas.

)
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éPor qué una Landing externa?

Una pagina de donaciones debe
facilitar la labor del donante...

v Un unico nivel de navegacion

v’ Estructura vertical sin apartados internos

v Toda la informacidn visible y accesible

Marie, mamma di Samuel
“uando  nato Samuel | mie occh honno visto s s
vato un bardios, i
 qualunque:

Ningun obstaculo, menu o salida st

Samo Sonisi, uriOrganzzazione Non

Mayores probabilidades
de conversion
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Personalizar es favorecer la labor del donante

La captacion personalizada nos permite dedicar nuestra landing a aquellos
proyectos o actividades que la entidad quiera potenciar en cada momento,
o bien dejar que sea el donante el que elija. Podremos distinguir entre
donar al proyecto general de la entidad o apoyar proyectos concretos.

Evitemos ofrecer una oferta excesiva de proyectos
diferentes que pueda confundir o demotivar al usuario.

Pongamosle las cosas faciles al donante...
v' Donaciones puntuales y recurrentes.

v Pagos con tarjeta, PayPal o Bizum.

v" Donaciones en cuenta bancaria.

myDonor® copyright 2020
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Personalizaciones basicas

2 opciones de personalizacion

Tenemos dos estrategias basicas para personalizar las donaciones con
nuestra plataforma online:

Personalizacion desde la plataforma > incorporando un pulsador que permita al
donante elegir entre varios proyectos disponibles para donar.

Personalizacion desde la web de la entidad > generando varios modelos de
Landing Page enlazados con cada proyecto o campana correspondiente que se
ubique en el sitio web. Esto es lo que se llama ‘personalizacidn inteligente’.

j’l POR QUE APOYARNOS ~ BENEFICIOS FISCALES ~ TAMBIEN PUEDES APOYARNOS CON
FARE L INSIEME

ONLUS

Apoyanos

€ 50,00

Cada donacién, sea grande o pequefia, ayuda a Fare Insieme en su
trabajo cotidiano al lado de los nifos y'delos chicos seropositivos o
con problemas psicol6gicos y sociales:
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Personalizacion inteligente

¢Como funciona la personalizacion inteligente?

Podemos optar por una personalizacion inteligente dentro de una misma
landing, haciendo que ésta se actualice automaticamente segun el lugar
desde donde llegue el usuario web.

WEB ENTIDAD

/N AN

FA;:EEW;:Q@ i FARE LINSIEME

Cada donacion, sea grande o pequefia,
la a Fare Insieme en su trabajo

Cada donacion, sea grande

rooonscm

Landing (modelo 1) | Landing (modelo 2) Landing (modelo 3)
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Caso de éxito

Adopta una estatua del Duomo de Milan

La Catedral de Milan permite financiar la conservacion y el
manteniemiento de las 135 estatuas del techo (guglia in italiano). Para
promover esta iniciativa online se ha utilizado un sistema de landings page
con personalizacion inteligente.
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Caso de éxito (cont.)

Un claro ejemplo de personalizacion inteligente...

En cada tarjeta hay una descripcion y una foto de la estatua, una lista de
donantes y de otras estatuas que reciben mas donaciones. Si decide donar
para adoptar la estatua, el usuario es dirigido a una landing page, cuyas
imagenes, textos e importes estan configurados para esa particular
estatua.

W} PERCHE SOSTENERCI ~ BENEFICI FISCALI  ALTRE MODALITA DI DONAZIONE  INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Adotta la guglia Madonnina.
Scolpisci il tuo nome nella storia.

myDonor® copyright 2020
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Landing Customizada

Landing Page ad hoc para campanas

Esta personalizacion por campaia se basaenla | ==
posibilidad de realizar un mayor trabajo de | ===
comunicacién dentro de la misma péagina. Yano | = =
es un destino final de la captacion, sino un
punto anterior.

., Emergenza
9 Sorrisi

Una pagina de aterrizaje ideal para contar tu
historia sin tener que realizar storytelling previo:

v/ Més espacio para contar tu historia, a tu medida.
v Imagenes y mensajes emotivos y empaticos.
v’ Puedes afadir video y materiales ausiovisuales.

Ideal para utilizar en campanas
de Google Ads y SEO.

mydonor.es


http://www.mydonor.es/

mydONOrss

DIGITAL & MEDIA COMMUMICATION

Otras variantes de la captacion

Pero... no sélo captamos fondos

La idea de la pagina de aterrizaje como destino final de la captacion puede
aplicarse a otras necesidades distintas a la recaudacion econdmica. Una
ONL no so6lo capta fondos, sino también establece relaciones de
colaboracion diversas, para las cuales también es posible utilizar
plataformas optimizadas que favorezcan la conversion.

Hay muchos ejemplos de plataformas segun la finalidad que se les quiera dar:

v Captacion de Socios
v" Padrinos

v’ Voluntarios @
v’ Recogida de datos y firmas *
v' Inscripciones a cursos

v’ Participacion en eventos y actividades...
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Apadrinamientos

Landing Apadrinamientos

Los procesos de apadrinamientos requieren de una fuerte involucracion y
de contacto estrecho con el padrino, que ademas de confiar en el trabajo
de la ONL, tiene que motivarse en apoyar a distancia la ayuda concreta y
recurrente para una persona.

Gestion integral de todo el proceso de apadrinamiento, desde el alta, fotos de
apadrinados/as, pack de bienvenida, hasta la gestion de cuotas SDD.

ALICE FOR CHILDRENY

DIVENTA GENITORE A DISTANZA!
CON 30 €' AL MESE DARAI UN FUTURO ATUNO
U5 "DEx NOSTRY BAMEINI
A

* Formulario ampliado =
* Informacion detallada R
* Detalle de prestaciones '

* Gestion del gift de bienvenida

e
i credito
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Formacion

Landing Formacion

Idoneas para la presentacion de ofertas formativas, online y presenciales,
incluyendo la posibilidad de realizar la pre-inscripcion, reservas y seleccion
de cursos de forma 100 % online.

Una gestion simple y eficaz
La oferta formativa y recogida de
inscripciones en cada curso
académico es un proceso
complejo que requiere una
intensa labor administrativa y de
gestion de las relaciones con
alumnos, padres, tutores, etc.

~

mydonor.es

Alumnosy
candidatos

o\ A

Plataforma CRM
inscripcion gestiony
online fidelizacion
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Inscripciones

Landing para inscripciones y recogidas de datos

Cuando se realiza un evento o una actividad, una landing page optimizada
para la recogida de inscripciones puede ser una herramienta clave para
promover ese evento y como centro de registro. Como direccion de tercer
nivel, se puede mover en autonomia, sin perder contacto con el sitio web.

Maxima optimizacion y eficiencia en la recogida de datos, firmas e inscripciones sin
perder las prestaciones y con tecnologia responsive.

® Fi rm a S g:larﬂ:%nr:f g'i‘:ri: ::aer;n:r:? ::ara nasce la
speranza.

* Inscripciones

* Homenajes

e Recordatorios... p
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La donacion ‘a la carta’

Mas alla del e-Commerce

La venta de productos cuya recaudacion se destina a fines sociales esta en
el origen del comercio solidario, pero esta vision inicial es algo
reduccionista respecto al potencial que aporta la creacion de un
escaparate de donacion a la carta.

é¢Puede el acto de donar seguir la l6gica del comercio online sin perder
el sentido de involucracion con la causa?

Disefia tu propia oferta de bienes relacionales
y crea nuevos vinculos con tu base social:

Cuotas de participacidn en proyectos
Celebraciones y tarjetas solidarias
Horas de voluntariado

Cheques de ayuda

Kits de emergencia...
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Un escaparate corporativo para recaudar fondos

Los portales de donacion a la carta myDonor® cuentan tu historia
mientras ofrecen un amplio catalogo de actividades de recaudacion,
permitiendo configurar una ‘cesta solidaria’ a la medida del donante.

* Solucion versatil y flexible, basada en Wordpress.

* Personalizacion ad hoc del proceso de compra y fidelizacion.
* Diseiio corporativo e integrado con la mision de la entidad.
* Pasarela de pagos integrada y multicanal.

 Area de administracién auténoma de contenidos.

e Gestion integral de stock, envios y gifts o recompensas.

Un catalogo de bienes relacionales con
una marcada carga emocional y solidaria

mydonor.es
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La donacion ‘a la carta’ lll

Multiples formas de apoyar tu causa en un unico sitio

Imagina que tus seguidores puedan donar o regalar su apoyo a tu causa
como elijan y desde un unico sitio, potenciando asi el vinculo relacional
entre entidad y base social. Dividir un proyecto en participaciones o
adquirir un bono de voluntariado son ejemplos de que hay otras formas de
regalar y compartir solidaridad.

Experiencias / Cursos / Paquetes de voluntariado / Eventos
Participaciones / Cuotas de proyectos / Kits de emergencia

Comercio justo / Catering y banquetes solidarios / productos reciclados

Eventos / Aniversarios / Conmemoraciones / Celebraciones

Merchandising / Regalos solidarios / Cheques solidarios / Tarjetas electrénicas

[ Una nueva forma de donar solidaridad
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Mobile Fundraising

Aplicaciones moviles

Es muy probable que lo primero que hagamos al levantarnos y lo ultimo
antes de ir a dormir sea mirar el movil. Lo llevamos encima casi todo el dia
0, en cualquier caso, muy cerca de nosotros.

Por esta razon, el digital fundraising viene a hacerse mavil... ]

Entramos en el mundo movil
La saturacion del Email y el declive
del SMS abren paso a nuevas
formas de relacionarse con la base
social, mas interactivas, menos
intrusivas y totalmente
personalizadas: las Apps moviles.
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En el préximo capitulo...

Apps moviles: presente y futuro del fundraising

Hablaremos de esta innovadora
herramienta y de qué aporta a
las relaciones con la base social.
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